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1. Qué es Intelligence OS 

ADNEKO Intelligence OS es un sistema operativo de inteligencia y coordinación 
empresarial. Su función es transformar información dispersa -correos, contactos, 
documentos, solicitudes, prioridades y señales operativas- en contexto estructurado, trabajo 
priorizado, decisiones trazables y acciones gobernadas. 

Idea central 

No es un chatbot y no es solo un dashboard. Intelligence OS es una capa operativa que conecta información, 
conocimiento, personas, agentes y procesos para que la empresa pueda entender qué ocurre, decidir qué importa 
y ejecutar trabajo con control. 

 

Su ciclo operativo puede resumirse en: 

INGEST UNDERSTAND PRIORITIZE ACT APPROVAL REPORT 

 

En términos empresariales, Intelligence OS busca reducir cinco problemas recurrentes: 

• Información crítica repartida entre correo, documentos, contactos, conversaciones y sistemas que no comparten 
contexto. 

• Seguimientos que dependen de memoria humana y pierden continuidad cuando cambia una persona, una 
conversación o una prioridad. 

• Uso de IA aislada: muchas herramientas producen respuestas, pero pocas mantienen estado, responsabilidad, 
evidencia y trazabilidad operativa. 

• Dificultad para distinguir entre una recomendación automática y una decisión autorizada para afectar clientes, 
dinero, publicaciones o sistemas externos. 

• Falta de una vista ejecutiva común que conecte lo que ocurre, lo que debe decidirse, lo que está en ejecución y lo 
que ya produjo resultado. 

2. Para qué tipo de empresa sirve 
Intelligence OS aporta más valor cuando una organización ya tiene volumen, complejidad o coordinación suficiente 
como para que el problema deje de ser “guardar información” y pase a ser “convertirla en decisiones y trabajo 
confiable”. 

Perfil de empresa Señal de necesidad Cómo ayuda Intelligence OS 

Empresa con varias áreas o 
divisiones 

Ventas, operaciones, dirección, soporte 
y proyectos trabajan con información 
separada. 

Unifica contexto operativo y enruta trabajo a 
responsables/directores sin perder trazabilidad. 

Empresa con alto volumen de 
correo y relaciones 

Las oportunidades y compromisos 
quedan enterrados en conversaciones. 

Convierte señales de correo/contactos en 
prioridades, tareas, recomendaciones y 
expedientes relacionales. 
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Perfil de empresa Señal de necesidad Cómo ayuda Intelligence OS 

Organización con 
aprobaciones sensibles 

Enviar, publicar, comprometer 
presupuesto o modificar sistemas exige 
autoridad. 

Separa análisis de autoridad y coloca las acciones 
consecuenciales detrás de aprobación explícita. 

Empresa que quiere usar 
agentes IA 

Ya usa o quiere usar varios agentes, pero 
necesita control. 

Organiza agentes/capabilities bajo contratos, 
estados, evidencia y límites operativos. 

Dirección que necesita visión 
consolidada 

La gerencia no quiere revisar cinco 
sistemas para saber qué está pasando. 

Command Center concentra salud, casos, 
agentes, evidencia, aprobaciones y prioridades. 

Operación orientada a 
conocimiento 

Documentación, Drive, correo y datos 
históricos condicionan decisiones. 

Corporate Knowledge conserva y proyecta 
contexto documental con procedencia. 

 

Cuándo probablemente NO es necesario 

Si una empresa solo necesita un formulario, un chatbot básico, una agenda sencilla o un CRM convencional sin 
coordinación inteligente, Intelligence OS puede ser más infraestructura de la que necesita. Su valor aparece 
cuando existe complejidad operativa, múltiples fuentes de información y necesidad de gobernar decisiones. 
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3. Qué ve el usuario: Command Center y superficies de 

operación 
Intelligence OS dispone de una capa visual operativa. El objetivo del frontend no es “decorar” el sistema, sino traducir 
el estado real del runtime en una interfaz comprensible para dirección, operación y revisión. 

Superficie Qué muestra Para qué sirve 

Executive / Command 
Center 

Estado del sistema, KPIs, runtime, 
agentes/directores, misiones/casos, 
capabilities, contactos, knowledge y evidencia. 

Permite comprender la operación desde una 
única vista ejecutiva. 

Founder / Command 
Loop 

Conversación operacional, intención, caso 
generado, responsable, estado y resultado. 

Convierte una instrucción de dirección en un 
trabajo rastreable sin convertir la conversación 
en autorización externa automática. 

Contact Intelligence 
Center 

Contactos, organización, rol, prioridad, 
confianza de datos, evidencia, historial y 
siguiente acción recomendada. 

Ayuda a proteger y activar relaciones 
comerciales o estratégicas con contexto, no solo 
con una lista de contactos. 

Approval Inbox Propuestas pendientes, contexto, riesgo, 
evidencia, frecuencia, mensaje propuesto y 
opciones de decisión. 

Permite aprobar, modificar, posponer o rechazar 
acciones antes de que atraviesen la frontera de 
autoridad. 

Corporate Knowledge Fuentes de conocimiento, estado de 
sincronización, documentos y procedencia. 

Da al sistema una base documental corporativa 
verificable para análisis y ejecución. 

Runtime & Evidence Ejecuciones, estados, resultados, bloqueos y 
evidencia operacional. 

Facilita auditoría, soporte y comprobación de 
qué ocurrió realmente. 

 

4. Command Center: lectura ejecutiva 

El Command Center está diseñado como tablero de control empresarial. Puede presentar, según la configuración 
activa: 

• Salud general del runtime y dependencias relevantes. 
• Casos operativos: en trabajo, con resultado listo, bloqueados, esperando fundador o esperando autoridad. 
• Directores y agentes disponibles, su ámbito y estado operativo. 
• Capacidades internas habilitadas y ejecuciones recientes. 
• Señales de Contact Intelligence y relaciones prioritarias. 
• Estado de Corporate Knowledge y fuentes conectadas. 
• Aprobaciones y acciones que requieren intervención humana. 
• Evidencia de ejecución, persistencia y resultados. 
• Interfaz conversacional para el Founder Command Loop. 

Lectura correcta del dashboard 

El Command Center no “inventa” progreso para llenar gráficos. Las superficies se apoyan en estado y evidencia 
del runtime. Cuando una dependencia no está disponible, el sistema puede mostrarla como degradada, 
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bloqueada o no configurada en lugar de simular éxito. 

 

5. Contact Intelligence: relaciones convertidas en contexto 
Contact Intelligence transforma un directorio estático en un expediente operacional de relación. No se limita a 
almacenar nombre y correo: busca explicar qué tan relevante es una relación, con qué evidencia cuenta el sistema y 
cuál sería un siguiente movimiento razonable. 

Elemento Lectura empresarial 

Perfil relacional Persona, empresa, función, clasificación y nivel de relación. 

Prioridad Banda y puntuación de prioridad basada en señales disponibles. 

Confianza de datos Indica cuánto respaldo existe para los datos utilizados. 

Historial Interacciones y eventos recientes que permiten recuperar continuidad. 

Evidencia Razones que justifican por qué un contacto fue priorizado. 

Siguiente acción Recomendación operativa acompañada de racional, no una orden automática. 

Protección de outreach Prioridad nunca equivale a autorización de envío. 

 

Para un equipo comercial o de alianzas, esto permite diferenciar “tener 500 contactos” de “saber cuáles merecen 
atención, por qué, con qué contexto y bajo qué límites”. 
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6. Qué ocurre detrás: backend y arquitectura funcional 
El backend de Intelligence OS mantiene la lógica que convierte señales en trabajo. A nivel de producto -sin exponer 
detalles privados de implementación- puede entenderse en seis capas: 

Capa Responsabilidad 

1. Ingesta y conectores Recibe información autorizada desde correo, contactos, conocimiento documental, APIs y 
eventos de otros sistemas. 

2. Contexto y conocimiento Normaliza la información, conserva procedencia y construye contexto corporativo utilizable. 

3. Orquestación Clasifica intención/caso, determina qué director o capability debe intervenir y conserva 
continuidad. 

4. Ejecución de capabilities Admite trabajo interno versionado, controla idempotencia, estado, resultado, fallos y 
recuperación cuando corresponde. 

5. Autoridad y aprobaciones Determina si una acción puede permanecer interna, requiere aprobación o debe escalar a 
autoridad de alto nivel. 

6. Persistencia y evidencia Guarda estado operacional y resultados en persistencia durable, manteniendo trazabilidad y 
evidencia consultable. 

 

7. Modelo de agentes y directores 

Intelligence OS puede coordinar trabajo por dominios empresariales. En la implementación ADNEKO existen runtimes 
de referencia para Dirección Ejecutiva, MRS/Media, Solutions/Ecosystems, Visual Systems y Advanced/Industrial. En 
una implementación empresarial, estos dominios se adaptan al organigrama y a los procesos del cliente. 

Principio de diseño 

Un agente no recibe autoridad ilimitada por el hecho de ser inteligente. El sistema separa “capacidad para analizar 
o preparar” de “autoridad para producir un efecto externo”. 

 

8. Capability Execution: trabajo ejecutable y verificable 

Las capabilities son unidades operativas que el sistema puede descubrir, admitir y ejecutar bajo contrato. Esto 
permite evolucionar Intelligence OS más allá de recomendaciones estáticas y convertirlo en una plataforma capaz de 
producir resultados concretos dentro de límites definidos. 

• Catálogo de capacidades disponibles y su estado. 
• Solicitudes de ejecución vinculadas a organización/tenant y contexto. 
• Protección contra duplicados mediante identidad e idempotencia. 
• Estados de ejecución persistentes: admisión, cola, ejecución, espera, bloqueo, resultado o fallo. 
• Supervisión de ejecución y recuperación solo cuando el tipo de trabajo permite repetición segura. 
• Persistencia del resultado y de la evidencia necesaria para reconstruir qué ocurrió. 
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9. Persistencia y continuidad 

La ruta productiva utiliza PostgreSQL para mantener estado durable. El valor empresarial de esta capa es simple: una 
ejecución, una decisión o un caso importante no debe desaparecer porque un proceso se reinicie, una ventana se 
cierre o un agente cambie de sesión. 

10. Gobernanza: AUTO, APPROVAL y FOUNDER 

Clase Qué significa Ejemplo empresarial 

AUTO Trabajo interno de bajo riesgo puede ejecutarse 
dentro de política y runtime. 

Analizar información, preparar un resumen, clasificar, 
generar una tarea interna o producir un borrador. 

APPROVAL Una acción externa o consecuencial requiere 
revisión/autoridad. 

Enviar una comunicación, publicar, modificar un 
sistema conectado o activar una acción comercial. 

FOUNDER / 
EXECUTIVE 

Las decisiones estratégicas o de alto impacto 
permanecen bajo control de dirección. 

Compromisos relevantes, decisiones sensibles, 
cambios estructurales o efectos de alto riesgo. 

 

Este modelo permite aumentar autonomía sin perder gobierno corporativo. Intelligence OS puede automatizar el 
trabajo que prepara una decisión y detenerse exactamente en el punto donde se necesita autoridad humana o de otro 
sistema autorizado. 

Seguridad operativa 

En el runtime actual, la conversación local por sí sola no autoriza envío, publicación, gasto ni cambio externo. Los 
efectos externos permanecen detrás de una frontera de autoridad gobernada. 
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11. Casos de uso empresariales 

Caso Flujo Resultado esperado 

Dirección ejecutiva Una instrucción de dirección se clasifica, convierte 
en caso, se asigna al dominio adecuado y regresa 
con resultado/evidencia. 

Menos seguimiento manual y mayor 
continuidad entre intención, ejecución y 
resultado. 

Ventas y alianzas Correo + contactos + historial -> priorización -> 
propuesta -> Approval Inbox. 

El equipo comercial trabaja relaciones con 
contexto y evita outreach indiscriminado. 

Operación multiárea Una señal transversal se convierte en tareas o casos 
para distintos responsables/directores. 

Coordinación entre áreas sin perder dueño, 
estado ni evidencia. 

Knowledge-driven 
operations 

Documentos y fuentes corporativas alimentan 
contexto para análisis y preparación de trabajo. 

Respuestas y decisiones apoyadas en 
conocimiento propio de la empresa. 

Automatización 
gobernada 

Una capability interna ejecuta trabajo repetible; si 
necesita efecto externo, escala a autoridad. 

Automatización útil sin entregar control 
irrestricto a la IA. 

Autonomous Company Intelligence OS expone capacidades y evidencia a 
una capa empresarial autónoma mediante 
contratos. 

Inteligencia operativa reusable sin absorber ni 
duplicar la lógica interna del producto. 

 

12. Ejemplo completo: de una señal a una decisión 

1 Llega una señal 
Un correo, documento, conversación o 
evento autorizado aporta nueva 
información. 

2 Se entiende el contexto El sistema identifica relación, dominio, 
prioridad y evidencia disponible. 

3 Se crea trabajo La señal puede originar una tarea, un caso, 
una recomendación o una capability. 

4 Se ejecuta lo permitido El trabajo interno permitido avanza 
automáticamente y guarda resultado. 

5 Se detiene donde hace falta autoridad Si la acción implica un efecto externo, 
entra a aprobación o escala. 

6 Se registra el resultado El estado final, la evidencia y las decisiones 
permanecen consultables. 
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13. Integraciones y fuentes de información 
Intelligence OS está diseñado para integrarse por conectores y contratos, sin obligar a una empresa a reemplazar 
todos sus sistemas existentes. Las fuentes concretas se habilitan según el alcance contratado. 

Tipo de integración Uso 

Correo corporativo Lectura/sincronización autorizada para convertir mensajes en contexto y trabajo. 

Directorio de contactos Relaciones, identificación, clasificación y sincronización de contactos corporativos. 

Corporate Knowledge / Drive Ingesta de documentos y fuentes de conocimiento con estado y procedencia. 

Proveedores de IA Enriquecimiento, análisis o generación cuando el proveedor está configurado y 
autorizado. 

Advanced Core / autoridad Frontera de autoridad para efectos externos gobernados. 

Autonomous Company Consumo de contratos/capabilities y evidencia sin acceso directo a la lógica interna. 

APIs empresariales Integraciones específicas con CRM, ERP, soporte, comunicaciones u otros sistemas 
según alcance. 

 

Los conectores se comportan de forma fail-closed: una dependencia no configurada o no disponible no debe 
convertirse en una acción simulada ni en un permiso implícito. 

14. Estado técnico actual del producto 
Corte: 28 septiembre 2026. Intelligence OS V1.0.0 dispone de runtime productivo desplegado y de una 
implementación material del Command Center, persistencia PostgreSQL, Contact Intelligence, approvals, capability 
execution y Founder Command Loop. 

Elemento Estado actual Lectura correcta 

Runtime V1 OPERATIVO / LIVE Servicio productivo activo y escuchando; el runtime reporta V1 
READY. 

Command Center IMPLEMENTADO Superficie integrada de operación y evidencia. 

PostgreSQL durable IMPLEMENTADO Persistencia de estado operativo y ejecución. 

Capability Execution IMPLEMENTADO Worker y contratos disponibles para trabajo interno gobernado. 

Contact Intelligence IMPLEMENTADO Modelo relacional, prioridades, evidencia y expediente. 

Approval controls IMPLEMENTADO Aprobación, modificación, postergación y rechazo de 
propuestas. 

Corporate Knowledge BASE IMPLEMENTADA La disponibilidad de fuentes/sincronización depende de 
credenciales y política de cada despliegue. 
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Elemento Estado actual Lectura correcta 

Contact directory connector CONFIGURACIÓN 
DEPENDIENTE 

El entorno actual puede reportarlo degradado si no hay 
credenciales dedicadas; el Core continúa operativo. 

External autonomous dispatch FAIL-CLOSED No se presenta como autonomía externa irrestricta; requiere 
autoridad gobernada. 

Validación automatizada del 
corte más reciente 

EVIDENCIA EXTERNA 
INCOMPLETA 

Los cambios productivos están live; la ejecución externa de 
validación del último corte no se utiliza como certificación final 
hasta disponer de evidencia ejecutada. 

 

Transparencia 

El estado “V1 READY” describe el alcance operativo del runtime. No significa que todos los conectores externos 
estén activos en todas las instalaciones ni que toda acción pueda ejecutarse sin aprobación. 

 

15. ¿Le sirve Intelligence OS a su empresa? 
Una empresa debería considerar Intelligence OS si responde “sí” a varias de estas preguntas:  

Pregunta de evaluación Si la respuesta es “sí”… 

¿La información importante está dispersa entre correo, documentos, 
personas y herramientas? 

Existe una oportunidad clara de centralizar contexto y 
continuidad. 

¿Su equipo pierde seguimientos o depende demasiado de memoria 
manual? 

Contact Intelligence, casos y tareas pueden reducir 
pérdida de contexto. 

¿Tiene múltiples áreas que necesitan coordinar prioridades y 
resultados? 

El modelo de directores/casos puede ordenar delegación 
y escalamiento. 

¿Quiere usar agentes IA, pero no permitir que actúen sin control? El modelo AUTO / APPROVAL / FOUNDER está diseñado 
para ese problema. 

¿Necesita evidencia de qué hizo un sistema y por qué? Persistencia, auditoría y runtime evidence aportan 
trazabilidad. 

¿La dirección necesita un tablero único para saber qué está 
pasando? 

El Command Center concentra estado operativo en una 
capa ejecutiva. 

¿Planea evolucionar hacia una empresa más autónoma? Intelligence OS puede funcionar como capa de 
inteligencia operativa para esa evolución. 

 

En cambio, si el requerimiento es únicamente CRM básico, agenda, tickets o un asistente conversacional, es 
razonable evaluar primero una solución más específica y menos amplia. 
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16. Cómo se implementa en una empresa 
Una implementación empresarial no consiste en copiar el entorno ADNEKO. Intelligence OS se configura sobre la 
estructura, fuentes, responsabilidades y políticas de la organización contratante. 

Etapa Resultado 

Descubrimiento Mapa de áreas, decisiones, fuentes de información, roles y procesos prioritarios. 

Diseño operativo Definición de dominios/directores, casos, capabilities, aprobaciones y límites de autoridad. 

Conectores Configuración controlada de correo, conocimiento, contactos y sistemas contratados. 

Configuración del Command 
Center 

KPIs, paneles, lenguaje operativo y vistas relevantes para dirección/operación. 

Pruebas y aceptación Validación de flujos, persistencia, permisos, recuperación y comportamiento fail-closed. 

Go-live Activación productiva, documentación, soporte y evolución continua. 

 

17. Modelo comercial de referencia 

Concepto Referencia 

Producto ADNEKO Intelligence OS 

Modalidad Licencia / implementación empresarial anual 

Precio inicial de referencia US$35.000 / año 

Renovación / mantenimiento de referencia US$35.000 / año 

Infraestructura y proveedores externos Según consumo y contrato 

Integraciones o desarrollos especiales Según alcance 

Propiedad intelectual Core, arquitectura y componentes reutilizables permanecen en 
ADNEKO 

 

La referencia comercial debe traducirse a una propuesta concreta que defina número de áreas, integraciones, nivel de 
soporte, infraestructura, personalización, seguridad y responsabilidades operativas. El precio del producto no 
equivale a transferir el código fuente ni la propiedad intelectual del Core. 
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18. Qué recibe la empresa 
• Una implementación de Intelligence OS configurada para su contexto empresarial. 
• Command Center y superficies operativas acordadas. 
• Persistencia y estado operacional del sistema. 
• Configuración de dominios, casos, aprobaciones y capabilities dentro del alcance. 
• Integraciones estándar contratadas y sus controles operativos. 
• Documentación de uso, operación y límites de autoridad. 
• Soporte, mantenimiento y evolución según contrato. 

19. Lo que Intelligence OS no promete 
• No promete autonomía externa sin límites ni aprobación. 
• No sustituye automáticamente un ERP, CRM o sistema especializado; puede complementarlos o integrarlos. 
• No convierte una fuente no configurada en una fuente “disponible”. 
• No trata una respuesta generada por IA como evidencia suficiente para una acción sensible. 
• No transfiere el Core ni el código fuente de ADNEKO salvo acuerdo contractual expreso. 

20. Resumen para decisión empresarial 

INTELLIGENCE OS EN UNA FRASE 

Convierte la información de una empresa en trabajo gobernado, persistente y verificable. 

 

Intelligence OS es apropiado para organizaciones que ya no necesitan únicamente “más 
información”, sino una forma confiable de convertir esa información en prioridades, 
coordinación, ejecución y decisiones. Su diferenciación es combinar contexto, agentes, 
conocimiento, persistencia, capacidades ejecutables, aprobaciones y evidencia en un mismo 
sistema operativo empresarial. 

La pregunta que responde no es “¿puede una IA contestar esto?”, sino: 

“¿Puede mi empresa convertir información en acción sin perder 
control, contexto ni evidencia?” 

 

 

ADNEKO · INTELLIGENCE OS 

Inteligencia empresarial con autoridad, evidencia y continuidad. 
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